ПРОТОКОЛ

заседания Общественного совета
при Министерстве строительства и жилищно-коммунального хозяйства
Чеченской Республики
26.06.2017 г.                                   г. Грозный                                                   02 

ПРИСУТСТВОВАЛИ:

члены Общественного совета:

Гарсаев Л.М. 


председатель Общественного совета, 






заведующий отделом этнографии, 







этнопедагогики и чеченской энциклопедии 





Института гуманитарных исследований 






Академии наук ЧР, доктор исторических наук, 




профессор

Ильясов Р.Х.


заведующий кафедрой "Статистика и 






информационные системы в экономике" 






ФГБОУ ВПО"ЧГУ", кандидат экономических 





наук

Алиев С.А.



начальник управления по научной и 






инновационной работе, доцент кафедры 






"Технология строительного производства" 





ФГБОУ ВПО "ГГНТУ", кандидат 
технических 




наук

Гелаева З.А.


доцент кафедры "Отечественная история" 





ФГБОУ ВПО "ЧГПИ", кандидат исторических 





наук

Майрсултанов Р.И

начальник управления внутривузовского 





контроля ФГБОУ ВПО "ЧГУ"

от Министерства строительства и ЖКХ ЧР:

Адаев Р. С-Х.



заместитель министра

Чечиев С.И.



директор департамента административно-





правового обеспечения

Нунаева Б.В.



секретарь Общественного совета,







консультант министерства

Сотрудники Министерства строительства и ЖКХ ЧР.

ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Работа с обращениями граждан в Министерстве строительства и ЖКХ ЧР: итоги I полугодия 2017 г. Докладчик - начальник отдела делопроизводства  Минстроя и ЖКХ ЧР Мегишов А..

СЛУШАЛИ: Председателя Общественного совета при Министерстве строительства и ЖКХ ЧР Л.М. Гарсаева.
ВЫСТУПИЛИ: С докладом по повестке дня выступил начальник отдела делопроизводства А.Х. Мегишов, который рассказал о результатах работы с обращениями граждан в Минстрое и ЖКХ ЧР в I квартале 2017 г. "В Министерстве строительства и ЖКХ ЧР ежеквартально проводится анализ состояния работы по рассмотрению письменных и устных обращений граждан, поступающих в адрес министерства, а также характер этих обращений, - отметил докладчик. Обращения по мере возможности представлены членам Общественного совета, а также с приглашением на личный прием. Работа с письменными и устными обращениями граждан осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 г. №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Законом Чеченской Республики от 05.07.2006 г. №12-рз "О порядке рассмотрения обращений граждан в Чеченской Республике", Инструкцией о порядке рассмотрения обращений граждан в Министерстве строительства и ЖКХ ЧР, утвержденной приказом от 27 октября 2016 г. №146. 

На официальном сайте министерства размещается информация по всем направлениям работы министерства, рабочие телефоны, график приема граждан, перечень государственных услуг, оказываемых министерством. 


Докладчик отметил об организации своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан в министерстве.  Так, за I квартале 2017 г в адрес министерства поступило 93 письменных обращений граждан и 55 устных обращений во время личного приема граждан. На сегодняшний день из 93 письменных обращений решено положительно - 13, направлено по принадлежности - 33, разъяснено -по 24 обращениям, направлено по принадлежности -33 обращения. Было 7 случаев необходимости выяснения с выездом на место, когда во всех случаях факты, изложенные в обращениях, подтвердились. Соответственно, нарушения были исправлены, а виновные получили административные взыскания. Из 55 устных обращений решено положительно - 6, даны разъяснения по 22 обращениям. Некоторые вопросы направлены по принадлежности, часть вопросов в стадии рассмотрения. Отказано по 1 письменному и 2 устным обращениям.

Выступающему были заданы вопросы, касающиеся характера обращений, принимаемых решений, на которые члены Общественного совета получили исчерпывающие ответы.
РЕШИЛИ:
1. Признать деятельность Министерства строительства и ЖКХ Чеченской Республики по работе с обращениями граждан удовлетворительной.
2. Проводить целенаправленную работу по выполнению требований Федерального закона от 02.05.2006 г. №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Закона Чеченской Республики от 05.07.2006 г. №12-рз "О порядке рассмотрения обращений граждан в Чеченской Республике", Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан в Министерстве строительства и ЖКХ ЧР, утвержденной приказом от 27 октября 2016 г. №146. 

Председатель совещания                                                           Л.М. Гарсаев
Секретарь совещания                                                                Б.В. Нунаева
